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»Hver eneste medarbejder ™
skal plejes som en pla

Administrationschefen fra Holst Advokater i Arhus, "’J
Louise Mosegaard, og administrationschefen i Kirk Larsen
& Ascanius i Esbjerg, Bettina Tet, fortaeller hvordan HR er
placeret i deres virksomheder, hvad de bliver malt pa - og
hvilke udfordringer, de har. | interviewet kommer de ogsa
ind p&, hvordan det er at arbejde i en nulfejls-kultur, og om
Jyske advokater bruger au pair-piger.

Louise Mosegaard Bettina Tot

Alder: 38 Alder: 44

Administrationschef i Holst, Advokater i Arhus Administrationschef i Kirk Larsen & Ascanius
siden 2007 i Esbjerg. Har vaeret i virksomheden i 25 ar —
Uddannelse: begyndte som advokatsekretaerelev. Fra 2000
Cand. Merc. Aud. administrationschef pa fuld tid.

Har tidligere vaeret ansat fem ar i revisionsbran- Uddannelse:

chen og seks dri arkitektbranchen. Advokatsekretzer, statsautoriseret ejendoms-
Antal ansatte i virksomheden: maegler og HD-O.

89, heraf 13 partnere og 17 advokater. Antal ansatte i virksomheden:

@vrigt personale: 50, heraf 24 jurister, hvoraf de 12 er partnere.

7 advokatfuldmaegtige, 9 stud.jur’er, 28 sekre- @vrigt personale:

teerer, 12 administrative personer, herunder 2 projektmedarbejdere (cand. merc.), 16 juridiske
den HR-ansvarlige, Louise Mosegaard, samt 3 assistenter, 5 stabsmedarbejdere, herunder den

timelgnnede bude. HR-ansvarlige Bettina Tat, og 3 stud. jurler.




Hvad kan | sige om de befajelser, | har som
HR-ansvarlige?

Bettina: "Jeg synes, at jeg har vide befg-
jelser. Jeg er sa at sige min egen begraens-
ning. Jeg er hele tiden i tet dialog med
vores direktgr. Man kan sige, at jeg er hans
hajre hand. Jeg er med til alle ledelses-
mader, herunder ogsa mgderne i vores
eksterne bestyrelse.”

Louise: "Jeg har ogsa ganske mange befg-
jelser, naturligvis inden for en vis graense.
Vi har jo som en ejerledet virksomhed

en meget flad struktur med 13 partnere,
derisagens natur bestemmeralt. Jeg

er jo bade gkonomi- og HR-ansvarlig og
deltagerialle partnermader. Vi har ikke
nogen direkter og ikke nogen bestyrelse,
men derimod har vi to partnere, der pa
partnerplan har henholdsvis ansvaret for
HR og for gkonomien. | min dagligdag
sparrer jeg lgbende med disse to partnere.
Endvidere har jeg det overordnede ansvar
for driften af huset.”

Men kan du, Louise, med dine kompetencer,
sprede dig ud over sd mange omrdder?

Louise: "Det kraever i hvert fald, at jeg
holder tungen lige i munden, og at jeg
skal evne at definere mine egne graenser.
Det er jo partnerkredsen og ikke os (i rol-
len som administrationschefer), der skal
sta for ledelsen over for vores jurister og
sekretaerer. Jeg og den gvrige administra-
tion skal vaere service- og stettefunktion
i forhold til, at det samlede firma kan na
sitmal”

Bettina: "Det kan veaere rigtigt nok, at

det kan veere sveert at skulle overskue

sd mange omrdder, men pa den anden
side er det spaendende at vaere med til at
pavirke tingene, og det har jeg mulighed
for med den made, vi er organiseret pa.
Vores model er jo mere enstrenget. Vi har
en direkter og 12 partnere, men part-
nerkredsen fungerer pd en anden made
hos os. Vi har vores administrations- og
forretningsudvalgsmeder, hvor stort set
alle beslutninger traeffes. Derudover har vi

gennem de senest 2-3 ar afholdt ugentlige
partnermgder, hvor ogsa HR-spgrgsmal
kan droftes”

Louise: ")a, jeres minder mere om en tradi-
tionel virksomhed, hvorimod vores drives
som en traditionel advokatvirksomhed.”

Ingen faste malepunkter

Hvad bliver du/I mdlt pa? Bliver I holdt op
mod nogle KPl'er - altsd Key Performance
Indicators?

Louise: "Nej, jeg har ikke noget konkret.
Udfordringen i min stilling er faktisk, at
jeg ikke har nogen fast stillingsbeskrivelse.
Jeg bliver nok i det daglige malt pa, om jeg
leverer varen. Gar jeg ikke det, far jeg det
atvide. Men vi opererer ikke med et Balan-
ced Score Card og den slags. Det karer p3,
om vi er glade for den made, tingene karer
pa — eller om vi ikke er glade for det. Det
er kontant afregning, hvis man ikke per-
former. Og det kraever, at man er ekstremt

°n

meget pa!

Bettina: "Det er en funktion, hvor det kan
veere sveert at male opndede resultater.
Jeg males bl.a. pa gennemfarte tiltag,
organisationens generelle velbefindende,
altsa om der er "ro” i virksomheden, og
naturligvis gkonomien. Den vurderes bl.a.
pd indgaede leverandgraftaler samt min
medvirken i forhold til at opnad de mest
forretningseffektive mader at drive virk-
somheden pd og dermed bidrage til vaerdi
pa bundlinjen”.

Louise: "Vi bruger kvartalsregnskaber og
har pa den made en lgbende opfelgning
pa, hvordan det gar i virksomheden. Er der
bare den mindste afvigelse derfra, ved jeg
godt hvorfor.

Ingen forkromet plan for HR-indsatsen
Har | en HR-plan, | arbejder ud fra - eller er
det mere ad hoc-baseret?

Bettina: "Vi holder et mgde ved indgan-
gen til dret. Her udarbejder vi en slags
arbejdspapir, der er et styringsredskab for
aret. Jeg sidder med ved alle udviklings-

samtaler med alle medarbejdergrupper og
ved derfor, hvad der rgrer sig. Vi har ikke
en fin forkromet plan for de overordnede
mal med HR-indsatsen, men mal og tiltag
kommunikeres pa arets fgrste kick-off
partnermgde samt efterfglgende pa et
tilsvarende kick-off made for juridiske
assistenter. Strategien har de seneste ar
haft gget fokus pa udviklingen af virksom-
heden fra en sagsbehandler kultur til en
mere forretningsmaessig og lesningsorien-
teret kultur. Dette har bl.a. ogsa medfart
fokus pa udviklingen af den traditionelle
advokatsekreteer til juridisk assistent med
selvstendige arbejdsfunktioner inden for
specialiserede fagomrader”

Louise: "Som jer har vi heller ikke en ned-
skrevet HR-plan. Vi har pa det seneste haft
et enormt fokus pa, at vi skal have flere
fuldmaegtige ind. Det har fyldt meget.
Hvad samtaler angar, finder der selvfel-
gelig samtaler sted i fuldmaegtig-tiden,

to samtaler om aret. Men for advokater
holder vi kun den arlige MU-samtale, med
mindre der dukker noget specielt op. Jeg
deltagerialle samtaler. Alle mine kolleger
kommer til mig, hvis der er noget. Stort
eller smat.

Sd du er bdde coach og greedekone og indpi-
sker pd samme tid?

Louise: "Ja, det kan man godt sige.”

Nulfejls-kulturen en udfordring
Hvor ser | de storste udfordringer i dag - i
forhold til, hvor | gerne vil hen?

Bettina: Det er jo, at der er mange ejere.

En anden udfordring er den meget staerke
fokusering pa debitérbare timer og omsaet-
ning, der af og til farer til meget kortsigtet
taenkning og dermed vanskeligger driften
af en meget stramlinet virksomhed. | for-
hold til implementering af tiltag er udfor-
dringen til tider kulturen i branchen, hvor
juristerne er uddannet til at veere kritiske
og finde fejl. Der er mange ideer i branchen,
men i implementerings-situationen er der
ofte lidt for stor fokus pa begraensningerne
frem for mulighederne” >
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Louise: "Jeg er fuldstaendig enig. Nar HR-
afdelingerne leverer noget, skal det bare
vaere fuldstaendig perfekt. Det erjo en
nulfejls-kultur, vileveri. Men det smitter
ogsa af pa organisationen pa den made,
at den service, vi giver til juristerne savel
som til kunderne altid skal vaere 100 pct.

i orden. Det stiller nogle meget store krav
til virksomheden - f.eks. i forhold til at
kunne rumme alle mennesker. Derfor bli-
ver fastholdelse pa sigt ogsd en af de helt
store udfordringer. Det kan fremover blive
et problem med de kontante debiterings-
krav og med arbejdsforholdene. Hvis de
studerendes aktuelle gnsker ikke sendrer
sig, kan branchen fa problemer i forhold
til en fornuftig work/life-balance. Der skal
bdde vzere plads til dem, der vil breende
masser af timer af pa arbejdet, og til dem,
der vil dele det mere op, sa def.eks. ien
periode kun arbejder fra 8-15. Vi skal have

fokus pa at have en rummelig virksomhed,

sd vi kan komme hele vejen rundt.”

Kortere arbejdsdage end i hovedstaden
Bettina: "Det er mit indtryk, at viivores
virksomhed arbejder faerre timer om ugen
end pa de fleste kebenhavnske kontorer,
ogjegerenigi, atderskal vaere plads til
fleksibilitet. Der er mange parametre, der
kan vaere afgarende for den enkelte med-
arbejder, men nar der sker sammenligning
fra kontor til kontor, er parametrene ofte
indskraenket til lannen. Vi har ikke proble-
mer med at fastholde medarbejdere. En
af arsagerne hertil er efter min opfattelse
virksomhedens kultur og det, at vieren
mellemstor virksomhed, hvor vi er taet pa
- og kender hinanden. Men det er vigtigt
at veere fuldstaendig opmaerksom pa, at
hver eneste medarbejder skal plejes som
en plante. Det skal man ikke underkende”

Hvor mange timer om ugen arbejder en advo-
kat hos jer?

Bettina: "De mgder ind kl. 8 og er her
typisk til kl. 177218, men muligheden for at

arbejde hjemmefra gor det naturligvis
vanskeligere at fastsla en eksakt arbejds-
uge’

Louise: "Det er meget det samme billede
hos os. Selvfelgelig er der sa nogen, der
arbejder hjemme fra pd andre tidspunkter,
men det skyldes nok ogsa, at vi generelt
alle er mere pd. Men det giver altsa noget
mere fleksibilitet, hvis man har nogle
forpligtelseri privatlivet - f.eks. i forhold til
bernene.”

Usadvanligt med au-pairs i Jylland
Apropos barn: Et nyt EU-direktiv vedr. bar-
selsorlov, vil, hvis det gennemfares, indebcere,
at alle kvinder skal have ret til lon under
barsel fra ferste anscettelsesdag og 20 uger
frem. | den sammenhceng kunne det vcere
interessant at hare, hvordan | har indrettet jer
mht. barselsorlov i jeres virksomheder?

e
SAGSMAPPEN DER

VOKSER MED OPGAVEN

26

Fa et overblik over dine sager med sagsmapper i -
forskellige farver. Mapperne er alle med klap og
kan vokse med opgaven - helt op til 3.5 cm.

Mapperne fas naturligvis i forskellige farver, for-
mater og kvaliteter. Se mere om dette pa vores
hjemmeside www.jypa.dk, hvor du ogsa kan logge
ind pa vores e-handel Jypa 24/7 og bestille varen.

Har du brug for yderligere information, er du selv-
folgelig velkommen til at kontakte vores kunde-
service pa telefon 87 34 35 36, eller salg@jypa.dk

JErE

Enghavevej 20 - 8260 Viby J - T 87 34 35 36 - salg@jypa.dk - www.jypa.dk



Louise: "Vi har ikke nogen karensperiode.
Fra farste ansaettelsesdag har kvindelige
lenmodtagere barselsorlov fra fire uger
for fadslen til 24 uger efter. Ma&ndene far
to uger med fuld lgn og yderligere 10 uger
med fuld Ign senere. Og det gzelder alle”

Bettina: "Hos os har vi en karensperiode
pad ni maneder. Derefter kan man fa fuld
lon fra fire uger for og 24 uger efter.
Mandene har ret til 14 dages betalt barsel
i forbindelse med fadslen.

| Kebenhavn er det ikke ualmindeligt, at advo-
kater bruger au pair-piger for at fd hverdagen
til at heenge sammen. Bruger jeres advokater
ogsd det?

Louise: "Nej, det sker stort set ikke her”
Bettina: "Nej, heller ikke hos os”

Der er nok en stor kulturel forskel pd gst- og
vest-Danmark pd dette punkt?

Louise: "Ja, det er der slet ingen tvivlom.
Nodvendigt med ekstern inspiration

Hvad ger | for at blive inspireret i jeres
arbejde?

Bettina: "Vi er begge med i Danske Advo- Er der omrdder, hvor der er forbedringer pd

katers HR-netvaerk, og personligt er jeg vej?

ogsa med i to andre netvaerk i Esbjerg.

Som HR-folk er vi med i ledelsesgruppen, Bettina: "Viansaetter ogsa andre faggrup-
men vi er jo ikke med i ejerkredsen, og selv  perend jurister, og jeg oplever, at det giver
om man kan finde gode kollegaer, man anledning til nytaenkning og nedbrydning
kan snakke med, er man ogsa meget ale- af gamle opfattelser og vaner. Generelt vil
ne. Og derfor er det vigtigt med netvaerk. en gget mangfoldighed nok medvirke til at
Desuden har jeg en mentor, jeg indimel- udvikle branchen positivt”

lem vender mine udfordringer med.’

Louise: "Jeg er helt enig i, at det er ngdven-
digt at vaere med i et netvaerk, fordi man
til tider kan fele sig alene. Samtidig er jeg
gdet med i netvaerket, fordi jeg kom fra en
anden branche. Jeg har ogsa en mentor”

Foler | generelt, at | bliver anerkendt for de
resultater, | skaber?

Louise: "Der ma man nok sige, at der i
branchen som helhed er plads til forbed-
ring.”

Bettina: "Ja, det er nok rigtigt. Og det bli-
ver ikke altid sagt direkte, men ligger mere
implicit. Jeg har dog et meget taet samar-
bejde med vores direkter og far i dialogen
og evalueringen her ros og anerkendelse
og naturligvis ogsa konstruktiv kritik

www.advojob.dk
— advokatbranchens malrettede jobbars
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Advo)ob er advokatbranchens foretrukne mgdested,
nar det gelder ans=ttelser. Hver maned er der ca.
30.000 besgg pa www.advojob.dk. Det er her, du bar
klikke ind, nar du skal finde nye medarbejdere eller
et nyt job. Advojob er oprettet for advokatbranchen
af advokatbranchen, og vi har valgt at holde priserne
langt under det ovrige jobmarked. Vi har givet til-
ladelse til, at Advo)ob crawles af de store jobportaler,
sa der bliver din indrykning pa Advo)ob ogsa vist.
Advojob er malrettet advokatbranchen og indehol-
der sdledes kun relevante stillinger og CV'er. Basen
indeholder i gennemsnit ca. 37 stillingsannoncer - og
far tilfert ca. 6o nye CV'er hver maned.
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