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Fokus pa kunder og medarbejdere



Danske Advokaters opgave som brancheforening er at samle, repraesentere og udvikle advokatvirk-
somhederne i Danmark. Det er det nye advokatKODEKS et eksempel pa. Det er resultatet af et langt
forarbejde og sigter pa at give omverdenen indblik i, hvad vi laver.

Alle medlemsvirksomheder kan deltage, blandt andet fordi
ordningen tager udgangspunkt i den enkelte medlemsvirk-
somheds virkelighed. En enkelmandsvirksomhed drives pa en
anden made, end den meget starre virksomhed. Men begge
er de samfundsansvarlige og gavnlige.

Ordningen tager udgangspunkt i medlemsvirksomhedernes
indsats inden for de fem principper, som advokatKODEKS
omhandler. Ordningen er dermed skabt for alle og er ikke
lavet med henblik pad at tilgodese de virksomheder, som har en
starrelse, hvor det er muligt at beskrive en bred vifte af tiltag.

En kommunikationsplatform

advokatKODEKS-ordningen er en platform til at kommunike-
re med omverdenen om det arbejde, vi som advokatvirksom-
heder gor i det daglige for at give vores kunder den bedste

14 4

Over 4.600 ansatte i advokatbranchen
og mere end 2.600 jurister er allerede
omfattet af advokatKODEKS ordningen.

radgivning, men det er samtidig en mulighed for at fortzlle
om det fingeraftryk, vi i evrigt seetter pa samfundet, hvad en-
ten det er indsatsen i den lokale retshjzlp, pro bono arbejdet
for en velgerende organisation eller den gratis radgivning til
personer, der ikke selv kan betale. Med den ferste advokat-
KODEKS-rapport er det mit enske at give alle medlemmer af
ordningen inspiration til det videre arbejde. Og til de med-
lemsvirksomheder, der endnu ikke er en del af den frivillige
ordning, hdber jeg, at rapporten kan medvirke til at give en
indsigt, tryghed og nysgerrighed i forhold til advokatKODEKS,
sa vi sammen kan udvikle branchen og give vores omverden
et kvalificeret og mere nuanceret billede af, hvad vi star for og
ikke mindst, hvad vi gor.

Lotte Eskesen, formand for Danske Advokater
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1. ADVOKATKODEKS HANDLER OM TILLID

Der er bred enighed blandt politiker-
ne, borgerne, kunderne, medarbej-
derne og i medierne - morgendagens
virksomheder skal vaere samfunds-
relevante og tage ansvar for omgivel-
serne og den verden, de er en del af.
Det er ikke l&ngere nok at vaere dyg-
tig, hurtig og servicemindet. Der skal
mere til, og det skal vaere synligt.

"for the greater cause”
Advokatbranchens omdemme er helt
centralt for alle Danske Advokaters
medlemmer. Danske Advokater skal
sikre advokatbranchens legitimitet
og relevans ved at vise den veerdi,
branchen skaber. Vi skal bidrage til,
at flere i samfundet far en staerre
indsigt i og forstaelse for advokat-
branchens forhold og advokaters be-
tydning for samfundet pa en nutidig,
vedkommende og forstaelig made.
Derfor har vi advokatKODEKS.
Advokater laver rigtig meget vaerdi-
fuldt og samfundsnyttigt arbejde,
som vi ber blive bedre til at fortzelle
omverdenen om. Kommunikeres det-
te samfundsnyttige gode ikke, risike-
rer det at blive usynligt. Vi skal derfor
arbejde for, at alle dele af samfundet

far en bedre indsigt i og forstaelse
for advokatbranchens forhold og be-
tydningen for samfundet. Det galder
ikke mindst kunderne men ogsa de
politikere og embedsmaend, der lzeg-
ger rammerne for vores arbejde. Men
historien kan bedst fortelles, hvis
den er bundet op pa fortzllinger fra
"det virkelige liv".

Med advokatKODEKS kan de gode hi-
storier blive formidlet, og herved kan
vi modvirke en del af fordommene og
skabe et mere nuanceret billede af
branchen.

advokatKODEKS er en naturlig plat-
form til at synliggere de gode historier
og pa en struktureret made rapportere
om branchens samfundsansvar. Vi har
derfor som mal, at endnu flere tilslut-
ter sig advokatKODEKS, og at det bliver
et mere synligt bevis for advokatvirk-
somhedernes samfundsansvar.

Fordeling af medlemsvirksomheder, som har

tiltradt advokatKODEKS

'i\‘/

Kun medlemmer af Danske Adokater kan tiltraede advokatKODEKS
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Vi ensker at fortzlle
den usynlige historie
om alt det positive, vi
som advokater bidra-
ger med.

Hvem har tiltradt?

78 virksomheder har
tiltradt ordningen.

Over 4.600 ansatte
er beskaftiger i disse.

Over 2.600 jurister er
ansat i disse.

Listen over de virksomheder
der har tiltradt kan ses pa
www.advokatkodeks.dk




Malet med advokatKODEKS

ry

Vi skal skabe tryghed, nar
der skal veelges radgiver.

Det er vores mal, at alle relevante kun-
der til advokatvirksomheder har til-
lid til ordningen, og at den giver dem
tryghed i valg af en advokatvirksom-
hed fremfor andre typer af radgivere.

Tilliden skal skabes gennem en eget
transparens og kommunikation om,
hvorfor vi som advokatvirksomheder
agerer, som vi gar. Vi skal vise, hvorfor
faglighed, etik, efteruddannelse, uaf-
hangighed og samfundsgavnlighed
er vigtige for vores kunder og for bran-
chen som helhed.

Samtidig skal advokatKODEKS veere
med til at differentiere os i forhold til
de mange andre typer af radgivere,
som opererer pa markedet for juridi-
ske ydelser.

Case
Novo Nordisk

Danske Advokater har sat sig som
mal, at 50 % af medlemsvirksomhe-
derne er omfattet af advokatKODEKS
ved udgangen 2020. Malet er en direk-
te folge af branchens "Vision 2020",
der blev lanceret i 2012.

45 % af de ansatte i alle med-
lemsvirksomheder er i dag under
O ordningen

40 % af alle juristerne i branchen
er i dag omfattet af
O advokatKODEKS

11 % af medlemsvirksomhederne
i Danske Advokater har tiltradt
o ordningen

Det er sdledes i vid udstreekning de
starre medlemsvirksomheder, der i
forste omgang har tiltradt ordningen.

Vi har spurgt Susanne Stormer, Vice President,
Corporate Sustainability hos Novo Nordisk,
om hvilke krav, store internationale virksom-
heder stiller til de advokater, de arbejder sam-
men med? Er advokatKODEKS et maerke, der
vil gavne danske advokater i deres forhold til
multinationale selskaber?

Den danske medicinalgigant, Novo
Nordisk stiller haje krav til sig selv, og
derfor stiller de ogsa heje krav til de
samarbejdspartnere, de ger brug af.

Susanne Stormer forteeller, at Novo
Nordisk i arevis har stillet krav om, at
deres leverandorer skal leve op til en
reekke kravinden for milje, baeredygtig-
hed, arbejdsmilje og forretningsetik.

"Nar vi skal vaelge en ny leverandoer,
udarbejder vi en liste over mulige kan-
didater. Hvis du ikke lever op til Novo

Nordisks krav, kommer du slet ikke i
betragtning.” | den proces ger advo-
katKODEKS det gennemsigtigt for
virksomheder som Novo Nordisk, nar
de skal vurdere potentielle nye samar-
bejdspartnere.

Advokaten er mere end
juridisk radgiver

Susanne Stormer henviser bl.a. til The
United Nations Global Compacts 10
principper for ansvarlig forretnings-

ry

Jeg ser logoet som et
kvalitetsstempel.
Maske kan de fem prin-
cipper pa et tidspunkt
blive en del af kriteriet,
nar der udbydes offent-
lige radgivningsopga-
ver”, siger en direkter

i sundhedssektoren.
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praksis, som afspejler de holdninger,
Novo Nordisk har pad omradet.

Den verden, virksomhederne opere-
rer indenfor, stiller sterre og starre
krav til, at virksomhederne har en
holdning til gennemsigtighed, an-
svarlighed, troveerdighed, ledelse
og generelt at oparbejde en "social
license to operate”. Her spiller advo-

yy

Hvis kodekset for alvor
bliver legitimt og far etab-
leret sig som trovaerdigt,
bl.a. gennem tydelige prin-
cipper, sa vil det definitivt
veere et plus.

advokat
KODEKS

uuuuuuuuuuuuuuu

Lancering af

katen som radgiver en betydelig rolle.

"For at tillidsmaerket skal blive godt
og brugt, sa skal det veere stjerne-
klart, hvordan man kan fa det. Der-
for skal kriterierne vare objektive
og tydeligt kommunikeret. Og gerne
hanges op pa et eksisterende fra-
mework”, siger Susanne Stormer
som ser advokatKODEKS som et tyde-
ligt signal til markedet.

3.000 ansatte

fra hele landet er allerede
en del af advokatKODEKS

Kromann Reumert
vinder Danske

ny

Vi er overbevist om, at
abenhed og gennem-
sigtighed er afgerende
for at lefte branchens
image og advokaters
omdemme.

Justitsminister
Soren Pape Poulsen
x roser advokatKODEKS

advokatKODEKS
Advokaters Dreyers
advokatKODEKS Pris
fodes Grenlandsk advokat
tiltraeder
advokatKODEKS
September December Maj Juli Oktober Marts
C 2 2 2 2 2 2
2015 2016 2017
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2. EN TYDELIG PLADS | SAMFUNDET

ry

Advokaten er blevet en betroet radgiver og juridisk eks-
pert, som ikke bare bistar i forhold til domstolene, men
ogsa forebygger konflikter, sikrer kontrakter og vejleder
inden for de rammer, som fastlagges i lovgivningen. En,
som varner om verdier, tager hand om nedlidende virk-
somheder og private. En, som sammen med virksomheder
baner vej for vaekst og internationalisering. Det er en rolle,

som forpligter.

Synlighed, medansvar og

differentiering

Danske Advokater har udviklet og
etableret advokatKODEKS for at ska-
be en platform, hvorfra vi sammen
kan vise omverdenen, at medlems-
virksomhederne tager ansvaret pad
sig og arbejder til gavn for vort feelles
samfund. Samtidig skal advokatKO-
DEKS bruges til at differentiere bran-
chen fra evrige radgivergrupper.

advokatKODEKS har derfor fokus pa
fem omrader, der synliggeres gennem
konkrete handlinger, forteellinger og
cases:

Faorste rapport
om advokatKODEKS
udgives

omta
og

Flere tiltraeder

Case-historier

O Socialt ansvar

O Moderne ledelse
O Etiske dilemmaer
O Abenhed

O Diversitet

les i pressen
pa nettet

advokatkKODEKS markedsfares
i hele Danmark

AA
50% af

Danske Advokaters

Hvad hitter i regionerne?

Moderne ledelse med fokus
pa kunder

Moderne ledelse med fokus
pa medarbejdere

Abenhed og moderne ledelse
med fokus pa medarbejdere

Det siger de virksom-
heder, som har tiltradt
advokatKODEKS.

advokat
KODEKS

uuuuuuuuuuuu

advokatKODEKS er
et anerkendt tillids-
maerke

advokatKODEKS i (e
har tiltradt advokatKODEKS
December
O O O O O O
2018 2019 2020
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Justitsminister Seren Pape Poulsen (K)
ser positivt pa Danske Advokaters nye
branchekodeks

[ 4 4

Advokater spiller en meget vigtig samfundsmaessig rolle.
Derfor er de ogsa underlagt en meget stram regulering
med retsplejeloven og de advokatetiske regler, og sadan
ber det ogsa vaere. Det er meget positivt, at advokatbran-
chen selv ivaerkszetter et kodeks, sa borgere og virksom-
heder kan se, hvilke etiske veerdier de advokatvirksomhe-
der, der har tilsluttet sig advokatKODEKS, arbejder med.
Advokatens rolle i retssamfundet er helt central, og det
forpligter naturligvis. Derfor glaader jeg mig til at felge ar-
bejdet i advokatKODEKS, som jeg mener bygger pa nogle
fornuftige samfundsansvarlige veerdier.

14 4

Vores mal er at skabe
et synligt tillidsmaerke,
der skaber tryghed, lof-
ter vores image og far
kunderne til at anbefa-
le advokater mere end
andre radgivere.
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3. DE VAESENTLIGSTE RESULTATER AF
ADVOKATKODEKS ARBEJDET

Danske Advokaters farste rapport for advokatKODEKS giver
grundlag for stor optimisme til ordningen, de tiltradte virksom-

heder og branchen samlet set.

Rapporten tegner rigtig godt for
fremtiden og ordningen. Der arbejdes
struktureret og ihardigt med at virke
til gavn for samfundet og veere en nyt-
tig bidragyder til glaede for vores bran-
chens mange interessenter.
Advokatvirksomheder er sandsynligvis
en af de sterste frivillige samfunds-
stetter, hvor pro bono arbejde, stette
til lokalforeninger og samfund, dona-
tioner og velgerenhedsindsatser samt
sikring af retssamfundet gennem frivil-
ligt arbejde er en del hverdagen.

En anden meget vaesentlig pointe er,
at advokatvirksomheder over en bred
kam investerer vaesentlige ressourcer
i kompetenceudvikling med henblik pa
at kunne tilbyde alle kunder en hej fag-
lig kvalitet i deres radgivning. Samtidig
hermed er vi en branche, der er skarpt
reguleret og som ofrer store ressourcer
pa atvaere i compliance med galdende
regler og takle de mange etiske dilem-
maer, vi star over for.

Mange virksomheder er i gang med en
transformation fra at veere virksomhed

baseret pa en "profession” til at blive
moderne drevne erhvervsvirksomhe-
der med et langt sterre kundefokus og
fokus pa at udvikle medarbejdere og
attraktive arbejdspladser.

Vi har meget at veaere stolte af, og det
skal vi forteelle omverdenen. Sidst-
naevnte er klart det omrdde, hvor vi har
det allerstarste potentiale. Ikke bare
markedsmaessigt, men ogsa faktuelt
og reelt, som rapporten ogsa viser.

Flere omrader kalder pd forbedringer
og abner dermed for et enormt ureali-
seret potentiale for branchen og for de
enkelte virksomheder.

Rapporten slar ogsa fast, at der er me-
get stor tiltro til advokatKODEKS-ord-
ningen, og at denne vil kunne f3 stor
indflydelse pa de enkelte virksomhed-
ers image og branchen omdemme
samlet set.

AdvokatKODEKS
pavirkning

35 —3
3,0 o
25 -
2,0 i
15 -
1,0 L
0.5 -
0,0 A

. Branchens omdemme

2

it

=

L

. Din virksomheds omdemme

. Kundetilfredsheden i din virksomhed

Din virksomheds evne til at tiltreekke
kunder

Din virksomheds evne til at
tiltreekke medarbejdere

. Medarbejdertilfredsheden

Det siger de virksom-
heder, som har tiltradt
advokatKODEKS.
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Prioritering af de fem principper

i advokatKODEKS

Vihar spurgt alle tiltrddte virksomhed-
er om, hvordan de prioriterer de fem
principper med de seks hovedomrader
pa en skala fra 1-5. | alt har 63 ud de
78 tiltradte virksomheder svaret, og i
denne del af analysen bliver virksom-

hederne delt op pa geografi og demo-
grafi. Farst ses det samlede resultat
fra undersegelsen. Derefter deles virk-
somhederne op geografisk, og til sidst
fordeles de pa virksomhedsstarrelse.

Gennemsnit af prioritering af de

seks hovedomrader

4,5

4,0

Kilde: Danske Advokater

Klar overveegt til de mest forretnings-
orienterede omrdder med starste fo-
kus pa at drive moderne drevne virk-
somheder med fokus pa ledelse. Det
er et sundhedstegn for branchen.
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Ikke overraskende fylder "etiske dilem-
maer” meget i vores branche og tillige
det sociale ansvar, som begge er om-
rader, der er en del af advokaters DNA.

ry

Godt teenkt, men husk
at fortzelle og vise, at

I rent faktisk ger det,
som kodekset star for”,
siges der i kundeanaly-
sen om privatmarkedet.



Moderne ledelse med fokus pa medarbejdere

o

80 %

75 %

74 %

72 %

70 %

67 %

57 %

42 %

38 %

25 %

af virksomhederne tilbyder faglig relevant efteruddannelse
til alle medarbejdergrupper

af virksomhederne giver medarbejderne indflydelse pa
deres daglige arbejdsliv og virksomhedens udvikling

afholder sociale arrangementer for medarbejderne

tilbyder fleksible ansaettelsesforhold i form af flextid,
personlig ferieplanlaegning og hjemmearbejdsplads

af virksomhederne tilbyder sundhedsordning mv.

af virksomhederne indretter den enkelte arbejdsplads
med fokus pa, at medarbejderne trives

har klare mal og retning og kommunikerer dette
til medarbejderne

beskriver, hvordan den obligatoriske efteruddannelse
efterleves

gennemfarer medarbejdertilfredshedsundersegelser

gennemfarer ledelsesevalueringer
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Moderne ledelse med fokus pa kunderne Prioritering af de seks
hovedomrader i forhold

til antal ansatte
o 81% tilbyder kunderne flere forskellige mader at komme i

kontakt med advokaten pa

200 + ANSATTE
o 75% giver kunder en personlig radgiver, som sikrer en personlig Etiske
. . . dilemmaer
og direkte betjening

75 - 199 ANSATTE

0 70 % af virksomhederne beskriver de kompetencer, de har til Moderre feduloe
at laese kundens problem meg fokus pa

medarbejderne

O B0 % af virksomhederne arbejder med at synliggere og forklare
vaerdien af deres radgivning

1-19 ANSATTE

Modeme ledelse
med fokus pa
kunder

O 54 % oplyser om omfanget af radgiveransvarsforsikringen og
hvordan, der evt. kan seges erstatning

Det siger de virksom-
heder, som har tiltradt
advokatKODEKS.

© 44% synligger de sager eller emner, der har haft offentlighedens
interesse pa hjemmesiden

O 33 % maler og felger op p&, hvor tilfreds kunden er med
opgavelesningen

O 29 % beskriver honorarstruktur og samarbejdsformer pa
hjemmesiden

O 11 % synliggor resultater af kundetilfredshedsmalinger

Case
Advokatfirmaet Wittenborn ApS

ry

Det er fuldstaendig afgerende, at man som advokatvirk-
somhed har klientens behov som absolut hejeste prio-
ritet. Den malszatning er imidlertid kun realistisk, hvis
medarbejdernes forhold og virke matcher advokatvirk-
somhedens malsatninger. Derfor sattes prioriteringen af
klientens og medarbejderes behov lige.

Vi har lebende dialog med kunder omkring kundens ople-
velse af samarbejdet med kontoret og medarbejderne.
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Case

Joe Domino, advokat og partner i Kaiser & Do-
mino Advokatfirma, om tankerne bag virksom-
hedens advisory board

[ 4 4

Advokatvirksomheder har som alle andre virksomheder
brug for input udefra. Pa jurastudiet lzerer man ikke me-
get om at drive virksomhed eller udvikle strategier for virk-
somheder. | dag er det ikke l22ngere nok blot at levere det
juridiske arbejde til kunderne. Vi skal ogsa give radgivning
og service, som passer til kundernes forventninger og for-
retninger. Det er en udvikling, som kraever nytankning.

Det er vigtigt, at vi har kendskab til vores kunders virk-
somheder for at kunne radgive dem pa den bedste made.
Derfor vil vi gerne matche vores kunders virksomhed mest
muligt. Det hjzelper erhvervsfolkene i advisory board’et
os med. Vi kender til problematikker og udfordringer, som
ligger uden for juraen, men som er en del af dagligdagen,
nar man driver en moderne virksomhed. Det betyder, at vi
kan radgive kunderne pa en made, der er vedkommende
og med fokus pa det, de har brug for.




Case

Familieivaerksaetteri version 3.0

| Skanderborg Kommune hjzlpes de forste-
gangsfedende til en god og tryg start pa livet
som familie.

ry

Advokat Paul Lorenzen fra Advokatfirmaet Adelgade 78
er med paradgiverholdet. Alle kommunens foerstegangs-
fedende tilbydes et “ivaerkszetterkursus” og radgives af
jordemoderen, sundhedsplejersken og advokaten gen-
nem en reekke sma “ga hjem-meder”.

"Det er sjovt at veere med. | 2017 har jeg haft 6 forleb og
derved radgivet ca. 60 familier”, fortzller Paul Lorenzen.
De emner, som dreftes, udleser en del debat, “mange af
deltagerne har ikke taenkt over fremtidens forpligtelser
som familie fer nu, hvor den vordende mor er hejgravid”.

Det at fa et barn @&ndrer pa mange forhold for barnets
forzeldre, og der er mange ting, der skal tages hejde for.
De store spergsmal har fokus pa, hvordan man sikrer
den nye familie, barnet og foraldrene sammen og hver
for sig. Advokaterne i Adelgade giver input om familie-
okonomi, forzldreret, testamente, samlivsformer og
generelt om de emner, som skaber en tryg fremtid for
familien.

"Der er rigtig fin overensstemmelse mellem tankerne
bag advokatKODEKS og vores made at drive advokat-
virksomhed pa. Vi har et medansvar for det lokalsam-
fund, vi er en del af, og ved at vaere en aktiv medspiller
opstar der et tillidsforhold, som er med til at underbyg-
ge vores position som betroet radgiver”, understreger
Paul Lorenzen.
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advokatKODEKS pavirker branchens omdemme

Vi har tillige spurgt ind til, hvordan virksomhederne ser, at advo-
katKODEKS kan pavirke deres virksomhed og branchen som hel-
hed pa en skala fra 1-7. Altsa hvordan vil ordningen fa "kommer-
ciel” indflydelse. Disse svar er beregnet til et gennemsnit.

advokatKODEKS pavirkning

4,5

4,0

3,5
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Kilde: Danske Advokater

De virksomheder, der har tiltradt advo-
katKODEKS, har et meget positivt syn
pa, det baerende i kodeksordningen,
nemlig at ordningen pa sigt skal for-
bedre advokatvirksomheders image
og branchens omdemme som helhed.
Det er det klare sigte med kodeksord-
ningen, at vi via en fortzelling om de
gode histarier, vores store samfunds-
maessige gavn og dermed langt staerre

dbenhed, vil opna en klar forbedring af
pa omverdenens syn pa advokater og
branchen som helhed.

Og gleedeligt er det ogsa at konstatere,
at der er stor tiltro til, at advokat-
KODEKS ordningen ogsa vil kunne fd en
positiv effekt pd kundetilfredsheden
og evnen til at tiltraekke kunder.

ry

Logoet er godt og tro-
vaerdigt, og lever advo-
katerne op til de fem
principper, sa vil det
med tiden blive en form
for Svanemeerke, siger
en privat forbruger.
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Abenhed

0 70 % afvirksomhederne fortzeller om virksomheden herunder
medarbejdere, medlemskaber, specialer mv.

O 60 % tilbyder 3bent time-/sagsregnskab eller udferlige regninger
© 46% tilbyder en fast kontaktperson eller key account *

© 43 % synligger virksomhedens vaerdigrundlag, retspolitiske
holdninger, presseudtalelser mv.

°© 21% offentligger udvalgte referencer, cases og erhvervs-
klienter, som virksomheden radgiver

© 7% oplyserom negletal fra seneste medarbejder-
tilfredshedsmalinger

© 6% offentligger kundetilfredshedsmalinger

O 1% viseret udpluk af virksomhedens akonomiske nogletal
pa hjemmesiden

°© 1% offentligger sagsstatistikker/succesrater pa hjemmesiden

* Resultat afviger fra svar pd samme spergsmal andet
sted i rapporten. Forskel skyldes ssv konteksten.
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Case
DLA Piper offentligger
arsrapport

14 4

Vi offentligger f.eks.
arsrapport og Global
Compact rapport - bade
nationalt og globalt.



Case
Kammeradvokaten serger for aben dialog
og videndeling med kunder

[ 4 4

Ordentlighed og kvalitet i lesning af Kammeradvokatens
sager er en kerneveerdi. Kammeradvokaten giver bl.a. ad-
gang til juridiske paradigmer og udtalelser pa en viden-
portal for staten, hvor kunder, der har tilsluttet sig kam-
meradvokataftalen, kan fa adgang. Pa samme made kan
private kunder, der har os som primzer advokatforbindelse
indga en aftale med adgang til paradigmer og skabeloner,
ligesom vi involverer kunder pa sterre sager pa bl.a. et
extranet. Herudover videndeler Kammeradvokaten gen-
nem 80 arlige kundearrangementer i form af ga-hjem-me-
der og netvaerk, ved undervisning og konferencer samt via
udsendelse af lebende nyheder om relevant juridisk stof
pa eksempelvis SoMe. Endeligt bliver der arligt abnet for
hele offentligheden til Kulturnatten med abent hus lige-
som Kammeradvokaten pa Folkemeadet inviterer alle til en
debat og dialog om aktuelle og relevante juridiske emner
og dilemmaer.
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Case
Flemming Boye, advokat og partner
i ADVODAN Maribo

ry

Med advokatKODEKS viser vi vores kunder og vores sam-
arbejdspartnere, at vi lever op til de fem principper om
abenhed, ledelse, diversitet, social ansvarlighed og etik,
og derfor er vi tiltradt. Det er vigtigt, at det er synligti alle
vores afdelinger, sa bade vores kunder og vi selv er bevid-
ste om kodekset.

Gennem advokatKODEKS ger vi os selv opmarksomme
pa, hvad vi allerede gar og laver i en travl hverdag i forhold
til bl.a. ledelse og socialt ansvar. Vi har ikke @ndret maden,
vi gor tingene pa, men vi er blevet bevidste om det, vi gor.

AdvokatKODEKS er fantastisk, men det er kun fantastisk,
hvis man efterlever det, man siger.

Case
Gorrissen Federspiel offentlig arsrapport

AVODAN Maribo

ry

Inden for omradet "Abenhed” kan vi fremhave folgende:
1 2017 offentliggjorde Gorrissen Federspiel sin forste ars-
rapport med ekonomiske negletal som felge af @endring i
selskabsstrukturen til et advokatpartnerselskab. Gorris-
sen Federspiels Managing Partner deltager lebende i in-
terview i relevante medier vedr. firmaets udvikling og mal
og er pa denne made ogsa med til at signalere abenhed.
Ogsa andre reprasentanter fra firmaet deltager i inter-
views og artikler om brancherelevante emner og er pa den
made ogsa med til at signalere abenhed.
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Socialt ansvar

o 70% yder frivilligt arbejde i foreninger og organisationer

O 65 % af advokatvirksomhederne tilbyder gratis advokatvagt
og retshjzelp

o 60 % af virksomhederne giver donationer til velgerenhed

o 53% leser juridiske opgaver med en prisreduktion til
velgerenhedsorganisationer, foreninger eller lignende

O 49 9% stotter foreningsliv, uddannelse og kultur
O 44% tilbyder fleksjob, virksomhedspraktik og jobtraening

O 299% haren politik for pro bono arbejde

Case
Bech-Bruun engagerer sig i Retshjalpen og i
pro bono sager

ry

| Bech-Bruun Academy deler vi vores viden med klienter,
samarbejdspartnere og andre interesserede gennem en
lang raekke arrangementer og kurser. Derudover er vi en-
gageret i Retshj=lpen og i pro bono-sager, hvor vi ved at
bruge vores kernekompetencer kan gere en forskel, og vi
statter projekter, der har fokus pa uddannelse og udvik-
ling. Vi planlzegger i 2017-2018 at: Kortlaegge omfanget af
vores pro bono-ydelser. Fortszette vores samarbejde med
Rede Kors og WWEF. Planlagger nyt ambitiest CSR fokus
fra og med 2018.

Corporate Social
Responsibility

O)
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Case
Plesner stotter lokalsamfundet

ry

Gennem skoleprojektet har vi valgt at indga leengereva-
rende samarbejder med udvalgte udskolingsklasser pa
to Nerrebro-skoler, Narrebro Park Skole og Blagard Skole,
hvor mange elever har bade sproglige og sociale udfor-
dringer. Samarbejdet omfatter ogsa ‘'mensterbrydere’, der
typisk er af anden etnisk herkomst og fungerer som rol-
lemodeller for eleverne og bidrager med deres personlige
historier om at bryde den sociale arv.

Rollemodellerne medes med eleverne én gang om mane-
den til arrangementer, der veksler mellem dialog i klasser-
ne og beseg hos udvalgte virksomheder, hvor eleverne far
et ferstehandsindtryk af de mange uddannelses- og job-
muligheder. Vi er overbevist om, at skoleprojektet gor en
positiv forskel ved at dbne elevernes ejne for de mange
uddannelses- og jobmuligheder og hjzelpe dem med at af-
klare, hvilken retning de skal vaelge.

Vi har derfor samlet vores erfaringer i en drejebog, der il-
lustrerer konceptet og gor det klart, hvorfor og hvordan en
virksomhed kan drive et skoleprojekt.
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Plesner indtog

3. prisen for deres
"skoleprojekt”, da
Danske Advokaters
Dreyers Pris blev
uddelt i september
2016.



Etiske dilemmaer

O 74 % afvirksomhederne oplyser, at de har interne retnings-
linjer for "spekulationer, hvidvask, investeringer,
skattespekulationer mv.

O 70 % af advokatvirksomhederne oplyser altid om, at
advokater er forpligtigede til at levere uathaengig
radgivning

O 70 % anbefaler konfliktnedtrappende lasninger

O 569% Haret regelseet eller procedurer for handtering af
etiske dilemmaer, hvis de opstar

O 289% haret "etikudvalg” eller en partner med szerligt ansvar
for etiske dilemmaer

Case

Bech-Bruun slar fast, at de som advokat-
virksomhed har et stort etisk ansvar

ry

Med udgangspunkt i de advokatetiske regler og vores
Code of Conduct har vi opbygget et solidt corporate gover-
nance-system. Det omfatter blandt andet avancerede kon-
flikt- og hvidvasksegninger pa nye klienter og sager samt
politikker og faste retningslinjer for handtering af insider-
viden, interessekonflikter, databeskyttelse og tavsheds-
pligt. Vi har nultolerancepolitik over for bestikkelse og
korruption, og vi driver virksomhed pa rlig og etisk vis.

Vi planlaegger i 2017-2018 at: Gentage vores arlige e-lear-
ning-program i advokatetik og hvidvask.

ry

Keep up the good work
- og fortzel os, hvad |
gor, siger en privat
forbruger.
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Diversitet

o 58%
o 56%
o 559%
o 39%
© 38%
°© 31%
o 24%
o 12%

arbejder aktivt med at udvikle unge medarbejderes
potentiale

arbejder aktivt i faglige netvaerk pa tveers af brancher

har flextids ordninger med fokus pa medarbejderes
forskellighed

af virksomhederne har en uddannelsesmaessig
spredning, hvor farskellige faglige kompetencer udnyttes

har en seniorpolitik med mulighed for nedtrapning mv.

har ansat medarbejdere fra et andet land eller
samarbejder med advokater fra andre lande

har en "livsfasepolititk”

har en strategi for at fa og fastholde kvinder i ledelsen
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Fakta

For lanceringen af
advokatKODEKS gen-
nemforte Danske Ad-
vokater en rundsperge
blandt erhvervsvirk-
somheder og en raekke
fokusgrupper blandt
privatforbrugere.
Kundernes reaktion
pa advokatKODEKS
var entydig:

masser af likes.




Case
Plesner om "Kvinder og karriere”

ry

Vi har nu en ny generation af kvindelige medarbejdere, og
pa den seneste workshop med malgruppen og ledelsen
kom en raekke nye ideer frem. Det er blevet mere klart ud-
trykt, hvordan vi som virksomhed kan skabe bedre ram-
mer for karrierevejen for vores kvindelige talenter. Et af
enskerne har vaeret, at vi fortsatter vores mentorordning
for vore kvindelige jurister. Et andet enske er indferelsen
af en "slow period” i sammenhang med en ny model/plan
for fer-under-efter barsel. Et hurtigt arbejdende udvalg
ledet af vores HR-partner designer denne model. Dette er
en del af en raekke nye initiativer, som vil sikre bedre vil-
kar for kvindelige talenter, der har ambitioner om at bliver
partnere i Plesner. Endelig er det sat i system, at der for
de kvindelige talenter, der har ambitioner om at ga part-
nervejen, bliver udarbejdet individuelle planer pa et tidligt
tidspunkt.
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4. GOR ADVOKATKODEKS TIL EN NATURLIG
DEL AF DIN FORRETNINGSSTRATEGI

advokatkKODEKS er et synligt tillidsmaerke, der skal give
kunderne tryghed for, at de har valgt en samfundsansvarlig
rddgiver. En radgiver der er uafhangig af andre interesser
end kundens, og som kerer sig for retssikkerheden for alle
borgere og virksomheder i samfundet.

Det er en frivillig ordning, der tilbydes alle advokatvirksomhe-
der, der er medlem af brancheforeningen Danske Advokater.
Det koster ikke noget at tiltraede og veere en del af ordningen.

Allerede i dag arbejder mange advokatvirksomheder med
pro bono arbejde, ligesom mange advokater deltager indi-
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rekte i formuleringen af nye love og regler, der forsat sikrer,
at Danmark er et samfund med hoj retssikkerhed for alle og
et samfund med verdens mindste korruption.

Mendethandlerlangtfraalene om probono ogretssikkerhed.
Et synligt og kommunikeret advokatKODEKS viser, hvordan
vi driver advokatvirksomhed internt og i forhold til kunderne

samt vores rolle i forhold til samfundet generelt.

advokatKODEKS handler om tillid.




SADAN TILTRZADES
advokatKODEKS

Ga ind pa advokatkodeks.dk og tiltrad KODEKS ved at logge ind med dit
virksomhedslogin. Bemzerk, at det kun er virksomhedens politiske kon-
taktperson, der kan tiltreede advokatKODEKS pa vegne af virksomheden.
Er du i tvivl om, hvem det er, kontakt da Danske Advokater.

Brug dit virksomhedslogin:

‘ Email

‘ Kodeord

Tiltraed KODEKS ved at formulere virksomhedens eget indsatsomrade, eller vaelg en
eller flere aktiviteter fra inspirationslisten, som matcher din virksomhed.

Formuler eget indsatsomrade
Side 1 af 6 - Soclalt ansvar

Her ki du formulers dit aget indsatsomedde.

Bget ingutich

Eller vaelg aktivitet i listen

e ke du varige eddsariamrdder asdre alivede har formuberet.

Tryk "naeste” i nederste hejre hjerne

Tiltyeber gratia advakatvags of reskjdp

Der er en inspirationsliste for hvert
emneomrade

+ ++ + +

Du er nu tiltradt advokatKODEKS

Mail: KODEKS@DANSKEADVOKATER.DK
TEL.33 43 70 00



5. BILAG

| det felgende gengives samtlige data som tabeller og diagrammer suppleret med Danske Advo-

katers kommentarer.

Datagrundlaget er indhentet blandt de advokatvirksomheder, som har tiltrédt advokatKODEKS fer 2017.

Regionalt med felgende fordeling: Region Hovedstaden 28 virksomheder, 13 i Region Sjzlland, 13 i Region Midtjylland, 13

i Region Syddanmark og 4 i Region Nordjylland.

Efter antal ansatte efter felgende fordeling: 8 virksomheder med 200 ansatte eller over, 8 virksomheder med 75-199 an-
satte, 13 virksomheder med 20-74 ansatte og 43 virksomheder med 1-19 ansatte.

| alt 78 advokatvirksomheder har tiltradt advokatKODEKS,
som repraesenterer over 4.600 ansatte og over 2.500 juris-
ter fra Danske Advokaters medlemsvirksomheder. Dette
betyder, at over 40 pct. af branchens jurister er omfattet
af advokatKODEKS ordningen og ca. 63 pct. af juristerne i
Danske Advokaters medlemsvirksomheder. Antal af virk-
somheder er endu ikke s omfattende, men tallene afspej-
ler, at seerligt de sterste advokatvirksomheder er tiltradt.
Alle virksomheder i ordningen er blevet bedt om at svare
pa en undersegelse med det formal at give dem og vores
medlemsvirkosmheder i ovrigt en status pa ordningen og
ikke mindst et billede af, hvordan de arbejder med de fem
principper i advokatKODEKS ordningen:

O Socialt ansvar

O Etiske dilemmaer

O Moderne ledelse med fokus pa
hhv. "medarbejdere” og "kunder

O Diversitet

O Abenhed

”

Det er obligatorisk at indrapportere til Danske Advokater
som en del af ordningen. Dette folger af den simple logik,
at hele ordningen udspringer af behovet for at veere aben
omkring de mange gode indsatser, som advokatvirksomhe-
der dagligt ger som en naturlig og integreret del af deres
virke. Dette galder ogsa i forhold til omverdenen. Naeste
undersagelse og rapport faelger i 2019.

I denne del af rapporten vises resultaterne af undersegel-
sen og i forste afsnit ser pa det overordnede billede af ad-
vokatKODEKS i relation til de fem principer, som ordningen
arbejder for. Vi har i rapporten opdelt "moderne ledelse” i
de to fokusomrader henholdvis “medarbejdere” og "kun-
der”. Under hvert princip har vi tillige valgt at fremhave,
hvor vi umiddelbart ser naturlige forbedringsomrader ba-
seret pa det indrapporterede. Disse anbefalinger kan give
god mening at satte fokus pa i det fremadrettede arbejde
med advokatKODEKS ordningen.

Undersagelsen viser tillige i hvor hej grad de enkelte prin-
cipper i advokatKODEKS ordningen prioriteres, og hvordan
de tiltrddte virksomheder vurderer, at ordningen vil virke
forretningsmaessing i fremtiden.

Note: Antallet af besvarelser kan variere i selve
undersegelsen.
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advokatKODEKS pa landsplan

I det felgende ses pa hvilke initiativer og indsatser, som de tiltradte virksomheder har angivet i for-
bindelse med deres tiltraedelse. Kun de virksomheder, der er tiltradt fer 2017, er blevet spurgt ind til,

om de har andringer i forhold til tiltreedelsestidspunket.

Socialt ansvar

Figur 1: Andel af virksomheder, som arbejder med emner inden for “socialt ansvar” ved tiltraedelse

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

prisreduktion til
prisuddelinger mv.
medarbejdere

velggrenhedsorganisationer, foreninger
kultur evt. gennem legater,
Har formuleret retningslinjer mod
korruption

organisationer - eller giver

medarbejderne kredit for frivilligt
Arbejder med mentorer for udsatte

Tilbyder gratis advokatvagt og retshjzlp
Lgser juridiske opgaver med en
Deltager i frivilligt arbejde i foreninger og
Stgtter foreningsliv, uddannelse eller
Er medlem af hjzlpeorganisationer
NGO'er, humanitzere foreninger e.l

Samfundsansvar

jobtraening mv.
Udarbejder et miljgregnskab I

Tilbyder flexjob, virksomhedspraktik,

Har en politik for probono-arbejde

Yder donation til velggrenhed

Har tiltradt FN's 10 principper Global
Compact - Virksomheders
indretning af "grgnne kontorer"

Har formuleret en CSR strategi/politik -
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af unge herunder elevuddannelser mfl.

Arbejder med baredygtighed, fx gennem

Kilde: advokatKODEKS

Mange af virksomhederne, der har tiltradt advokatKODEKS,
ser "socialt ansvar” som en vigtig grundsten i det at drive en
advokatvirksomhed. Figur 1 viser, at 65 pct. af advokatvirk-
somhederne tilbyder gratis advokatvagt og retshjzlp, og 53
pct. leser juridiske opgaver med en prisreduktion til velgaeren-
hedsorganisationer, foreninger eller lignende. Advokatvirk-
somhederne viser dermed et stort engagement og interesse
for, hvad der foregar i samfundet, hvilket ogsa kan ses i det
frivillige arbejde i foreninger og organisationer, hvor ca. 70
pct. af virksomhederne deltager. | forbindelse med dette yder
60 pct. af virksomhederne ogsa donationer til velgerenhed.
Figur 1 viser flere eksempler pd, at advokatvirksomhederne
yder en indsats inden for "socialt ansvar”.

Hvor vigtigt er arbejdet med "socialt ansvar”?
I undersagelsen angiver de tiltradte virksomheder, at arbejdet
med "sacialt ansvar” pd en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst, giver

en score pa 3,7. Denne del af undersagelsen bliver analyseret
i detaljer senere i rapporten.

Forbedringsmuligheder -socialt ansvar

Et emne under "socialt ansvar” hvor der er forbedringsmulig-
heder, er emnet "Har en politik for pro-bono arbejde”. Der er
65 pct. af virksomhederne, som yder pro-bono arbejde, mens
der er 28 pct., som har en politik for pro-bono arbejde. Der
kan veere et muligt potentiale for de virksomheder, som ikke
har en sadan politik. En pro-bono politik kan hjzlpe virksom-
hederne til at bestemme, hvilke former for pro-bono arbejde
man vaelger og fravaelger i en forretningsmaessig kontekst.
Dette kan sikre, at virksomhedens ansatte ved, hvilke pro-
bono sager de skal vaelge, og dermed sikre, at man allokerer
ressourcer, der hvor de giver mest vardi for virksomheden.
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Etiske dilemmaer

Figur 2: Andel af virksomheder, som arbejder med emner inden for "Etisk dilemma” ved tiltraedelse
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Kilde: advokatKODEKS

Hovedemnet “Etisk dilemma” er selvfelgelig ogsa en
grundsten i advokatvirksomhederne, da dette omrade har
en stor indflydelse pa handteringen af de mange etiske
problemstillinger, som naturligt opstdr og som ogsa raek-
ker lzengere end, hvad de "advokatetiske regler” beskafti-
ger sig med. Handteringen af dilemmaerne har betydning
for virksomhedens trovardighed, uafhangighed og radgiv-
ningskvalitet.

Figur 2 viser, at ca. 70 pct. af advokatvirksomhederne al-
tid oplyser om, at advokater er forpligtigede til at levere
uafhangig radgivning. Denne indsats er med til, at kunder
feler, at de far en neutral og trovaerdig radgivning, som de
kan stole pa. Advokater er "kundens mand” og garant for
dennes retssikkerhed og bedste radgivning med udgangs-
punkt i de sarlige krav, som blandt andet reguleringen pa-
legger advokater.

Hele 74 pct. af virksomhederne oplyser, at de har interne

retningslinjer for "spekulationer, hvidvask, investeringer,
skattespekulationer mv.”
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En anden indsats inden for dette omrade er, at virksomhed-
erne i overraskende stort antal anbefaler konfliktnedtrap-
pende lesninger, hvor ca. 70 pct. af virksomhederne anbe-
faler en sadan lesning.

Hvor vigtigt er arbejdet med

"etiske dilemmaer”?

I undersegelsen angiver de tiltrddte virksomheder at arbej-
det med "etiske dilemmaer” pd en skala fra 1-5, hvor 5 er
bedst, giver en score pa 3,8. Denne del af undersagelsen
bliver analyseret i detaljer senere i rapporten.

Forbedringsmuligheder - etiske dilemmaer
Mulige forbedringsomrader inden for dette hovedomrdde
kan vaere "Har et regelsat eller procedurer for handtering
af etiske dilemmaer hvis de opstar”, “Har interne retnings-
linjer for spekulationer, hvidvask, investeringer, skattespe-
kulation m.m.” og "Udferer kontrol med sagsoprettelser,
intern stikprevekontrol mv.".




Andelen af virksomheder, som har et regelsat eller proce-
durer for handtering af etiske dilemmaer, hvis de opstar bar
vaere hejere. Hvis der dukker en vanskelig sag op, et kom-
plekst etisk dilemma der gar videre end de "advokatetiske
regler”, bar virksomheden overveje at have et regelszt, eller
retningslinjer for hvordan problemet takles og ikke mindst
af hvem. Dette er med til at forebygge, og dermed beskytte
imod en uforudset handelse, der kan opsta.

Det forventes, at alle de tiltradte virksomheder har interne
retningslinjer for spekulationer, hvidvask, investeringer, skat-
tespekulationer m.m.

Den nye persondataforordning giver anledning til forbedringer
inden for udfaerelse af kontrol med sagsoprettelser, intern stik-
preve kontrol mv. Her forventes alle virksomhederne at vaere
klar pa dette, nar den nye forordning traeder i kraft i 2018.

Moderne ledelse - med fokus pa "medarbejdere”

Figur 3: Andel af virksomheder, som arbejder med emner inden for “"Moderne ledelse med fokus pa

medarbejdere” ved tiltraedelse
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Gennemfgrer

medarbejdertilfredshedsundersggelser
Har studerende i praktikforlgb

giver medarbejderne
Gennemfdrer ledelsesevaluering

Oplyser pa hjemmesiden, hvad der
kraeves for at arbejde i virksomheden,
og hvilke muligheder virksomheden
Indretter den enkelte arbejdsplads
med sarligt fokus pa medarbejdernes
trivsel

Afholder sociale arrangementer

Tilbyder sundhedsordning,

sundhedsforsikring, fitness
abonnement, massage, frugtordning

Kilde: advokatKODEKS

En essentiel del af enhver virksomhed er medarbejderne. |
radgivervirksomheder er det den vigtigste ressource og kapi-
tal. Sterst mulig trivsel vil til en hver tid afspejle sig i virksom-
hedens evne til at levere vaerdi. Det er derfor heller ikke saerlig
overraskende at virksomhederne har et meget stort fokus pa
deres ansattes udvikling og trivsel. Ifelge figur 3 tilbyder ca.
80 pct. af virksomhederne faglig relevant efteruddannelse til
alle medarbejdergrupper. Man kan argumentere, at alle virk-
somhederne bar tilbyde dette, men dette viser, at virksom-
hederne er interesserede i, at de ansatte udvikler sig. | sam-

menhang med dette har medarbejderne indflydelse pa deres
daglige arbejdsliv og virksomhedens udvikling hos 75 pct. af
virksomhederne. Det tyder pa en stor frihed og indflydelse for
den enkelte ansatte i de enkelte virksomheder til at forme sin
egen udvikling.

Virksomhederne har ogsa stort fokus pa medarbejdernes triv-
sel. 67 pct. af virksomhederne indretter den enkelte arbejds-
plads med fokus pa, at medarbejderne trives. Virksomheder-
ne er ogsa opmarksomme pa at give studerende chancen for
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at komme ind og blive integreret i advokatvirksomhederne.
Saledes har 40 pct. af virksomhederne studerende i prak-
tikforleb. Til sidst tilbyder ca. 70 pct. af virksomhederne
sundhedsordning mv., hvilket ogsa viser, at virksomheder-
ne gar op i medarbejdernes helbred.

Hvor vigtigt er arbejdet med "medarbejderne”?
| undersegelsen angiver de tiltradte virksomheder, at arbej-
det med "fokus pa medarbejdere” pa en skala fra 1-5, hvor
5 er bedst, giver en score pa 4,1. Denne del af undersegel-
sen bliver analyseret i detaljer senere i rapporten.

Forbedringsmuligheder - "moderne ledelse

med fokus pa medarbejderne”

Forbedringsmuligheder inden for dette hovedomrade kan
veere "Beskriver, hvordan de obligatoriske uddannelseskrav,
der stilles til advokater, opfyldes” og "Tilbyder fleksible

ansattelsesforhold i form af flextid, personlig ferieplan-
legning, hjemmearbejdsplads”.

Alle virksomhederne ber i princippet beskrive, hvordan de
obligatoriske uddannelseskrav opfyldes, idet alle overhaol-
der krav om den obligatoriske efteruddannelse. Dette vil
understatte virksomhedernes heje faglighed.

I forhold til fleksibilitet i ansaettelsesforhold kan flere virk-
somheder give mere fleksibilitet for at understette worklife
balance. Vi er en branche, hvor der arbejdes hardt, leenge
og med spandende faglige udfordringer og karrieremulig-
heder. Men vi er ogsa en branche, hvor der er behov for at
arbejde kontinuerligt med at fastholde medarbejdere af
begge ken og at kunne tiltraekke dygtige medarbejdere.

Moderne ledelse - med fokus pa "kunderne”

Figur 4: Andel af virksomheder, som arbejder med emner inden for "Moderne ledelse med fokus pa

kunder” ved tiltraedelse
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Et af de omrader, hvor der sker allermest i advokatbranchen, er
arbejdet med en professionel tilgang til kunderne. Indsatserne
sker pd mange omrader, som det fremgar af fig. 4., hvor det er
veerd at haefte sig ved, at 60 pct. af virksomhederne arbejder
med at synliggare og forklare veerdien af deres radgivning. Det-
te er sarligt vigtigt, nar der er tale om tillidsydelser, som kun-
den kan have sveert ved at vurdere. Tryghed skabes gennem
transparens igennem sagsbehandlingen, ved levering af rad-
givningen og via en systematisk opfalgning pa leverancerne.

Figur 4 viser, at ca. 70 pct. af virksomhederne beskriver de kom-
petencer, de har til at lese kundens problem. En anden faktor,
som virksomhederne gar meget op i er tilgaengeligheden og
kommunikation med kunden. Mange kunder far en personlig
rddgiver, som sikrer en personlig og direkte betjening i ca. 75
pct. af virksomhederne. Flere virksomheder, og det gazlder
szerligt de sterste advokatvirksomheder, arbejder med "key
account management”, der sikrer, at kunderne har en primaer
"account ansvarlig”, der sikre at opgaverne lases bedst muligt
via det bagland af eksperter, som virksomhederne kan tilbyde.

Kunderne bliver ogsa tilbudt forskellige mader at komme i kon-
takt med advokaten pa i 81 pct. af virksomhederne. Dette kan
veere et personligt mede i virksomheden eller hos kunden, et
online made eller et made pa andre digitale platforme. Disse to
faktorer understreger, at klienten skal have let adgang til advo-
katen og kan kommunikere med denne pa flere mader.

Hvor vigtigt er arbejdet med "kunderne”?

I undersegelsen angiver de tiltrddte virksomheder, at arbejdet
med "fokus pa kunderne” pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst,
giver en score pa 4,2, der sdledes er den hejeste score for de

principper, advokatKODEKS omfatter. Denne del af underseg-
elsen bliver analyseret i detaljer senere i rapporten.

Forbedringsmuligheder - “moderne ledelse

med fokus pa kunderne”

Vi ser potentielle forbedringer inden for indsatsomraderne
som "Maler og felger op pa, hvor tilfreds kunden er med op-
gavelasningen”, som kun ca 35 pct. af virksomhederne gor i
dag, "Gennemfarer og synligger kundetilfredshedsmalinger”
fra f.eks. egen evalueringer eller fra eksterne som Trustpilot,
Google Rating e.l.” Derudover kan flere virksomheder udvide
adgangen for kunderne via "Tilbyder gratis adgang til webar-
kiv, videokonference, Skype-meder mv.”

Det ber vaere vigtigt for virksomhederne, om deres kunder er
tilfredse med opgavelesningen. Ved at benytte kundernes er-
faring med ydelsen eller produktet kan man pa sigt udvikle ma-
den at lese opgaver og dermed oge kundetilfredsheden.

Nar man farst laver kundetilfredshedsmalinger, er det en rig-
tig god ide ogsa at synliggare disse, sa de bliver et aktiv for
virksomheden. Det vil underbygge kvaliteten i radgivningen,
fagligheden, kundefokuseringen og understaette det akkvisi-
tive arbejde.

Flere af virksomhederne bar arbejde for en transparent sags-
behandling for at give kunderne eget tryghed. Det er som
udgangspunkt meget sveert at forsta for en kunde, hvad der
reelt produceres, og hvilken vaerdi radgivningen giver i forhold
til alternativer.
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Arbejdet med "Diversitet”

Figur 5: Andel af virksomheder, som arbejder med emner inden for "Diversitet” ved tiltraedelse
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Kilde: advokatKODEKS

Diversitet i bred forstand aftha&nger meget af virksomhedens
starrelse, hvilket ogsa er galdende i advokatvirksomheder.
Dermed skal der ikke konkluderes, at advokatvirksomheder
ikke er diversificerede. Saledes sarger ca. 40 pct. af virksom-
hederne for en uddannelsesmaessig spredning, hvor forskel-
lige faglige kompetencer udnyttes. Fordelen ved at have en
spredning pa forskellige faglige kompetencer er naturligvis
synergi i forhold til den radgivning, der ydes og kan udvikles
til glede for kunderne.

Relativt mange virksomheder gar det muligt for unge medar-
bejdere at udvikle deres potentiale. Saledes ger ca. 60 pct. af
virksomhederne dette muligt. Denne mulighed giver unge en
erfaring og flere kompetencer, hvilket hjzlper virksomhed-
erne til at fa dygtigere medarbejdere pa sigt.

Hos saerligt de starre og allerstarste advokatvirksomheder
pagar et meget systematisk arbejde med at fastholde de
mange kvindelige jurister i branchen. Det er en kendt faktor
- og ikke kun i advokatbranchen - at det er en udfordring
at skabe rammer, der sikrer mulighed for at kvinder - men i
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stigende omfang ogsa maend - finder det attraktivt at gare
karriere i branchen. Derfor er der mange individuelle tiltag,
der skal sikre, at ogsa kvinderne kan “ga hele vejen” op ad
karrierestigen til eksempelvis partnerniveau.

En andel pa 56 pct. af virksomhederne arbejder aktivt med
faglige netvaerk pa tvaers af advokatbranchen eller andre
brancher. Derudover har ca. 30 pct. af virksomhederne an-
sat en medarbejder fra et andet land eller samarbejder med
advokater fra andre lande. Disse to faktorer spiller en rolle i
udvikling af nye kompetencer og i adgangen til internatio-
nale kunder.

Hvor vigtigt er arbejdet med "diversitet”?

I undersegelsen angiver de tiltradte virksomheder at arbejdet
med "diversitet” pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst, giver en
score pa 3,2, der sdledes ikke overraskende er den laveste sco-
re for de principper advokatKODEKS omfatter. Denne del af
undersagelsen bliver analyseret i detaljer senere i rapporten.



Forbedringsmuligheder - "diversitet”

Arbejdet med faglige netvaerk og for den sags skyld ogsa de
sociale netvaerk, bar underkastes en klar stillingtagen til hvor-
for er vi med, hvem deltager og hvad skal vi have ud af disse.
Er det tveerfaglige viden og/eller adgangen til denne, er det re-
lationspleje i forhold til kunder og andre der ever indflydelse
pa forretningen? Desto flere ansatte der indgdr i netvaerksar-
bejder, desto staerre er behovet for at kortlaegge og strukturere
hvor indsatserne lzegges.

| arbejdet med at fastholde medarbejdere er et af de omrader,
der springer i @jnene fra undersegelsen de fa, som ger brug af
en "livsfase politik”. Et fokus pa netop livsfaser vil ogsa tilgo-
dese de sarlige udfordringer, som de kvindelige ansatte star
overfor.

Arbejdet med "Abenhed”

Figur 6: Andel af virksomheder, som arbejder med emner inden for "Abenhed” ved tiltreedelse
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Kilde: advokatKODEKS

Abenhed over for omverdenen er vigtig for alle advokatvirk-
somheder, da det farst og fremmest giver potentielle kunder
et billede af, hvad virksomheden star for og sekundaert giver
andre interessenter i omverdenen et indblik i, hvordan advo-
katvirksomheder er “samfundsnyttige og gavnlige”.

Hele grundtanken om indferelsen af advokatKODEKS er dben-
hed!

Blandt de tiltradte virksomheder synligger ca. 40 pct. af virk-
somhederne deres vardigrundlag, retspolitiske holdninger
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og presseudtalelser mv. Samtidig viser ca. 70 pct. af virk-
somhederne oplysninger om virksomheden, medarbejder-
ne, medlemskaber, specialer mv.

| 46 pct. tilfzlde tilbyder virksomhederne deres kunder
en fast kontaktperson, key account, principper for sags-
behandlingstid, opdragsbekrzeftelse, extranet, adgang
til egen sagsmappe, vejledning om brug af retssag/medi-
ation/ voldgift osv. Derudover tilbyder 60 pct. af virksom-
hederne et dbent time/sags-regnskab eller udfarlige reg-
ninger. Denne form for dbenhed skaber en tryghed hos
kunderne i form af, at de nemt kan kommunikere med
virksomheden gennem en fast kontaktperson og/eller selv
felge med i processen gennem egen sagsmappe. Et abent
time/sags-regnskab eller udfaerlige regninger vil uvaegerligt
for mange kunder skabe tryghed for, hvad leverancen be-
star af, og hvordan den er tilblevet.

Hvor vigtigt er arbejdet med “abenhed”?

| undersagelsen angiver de tiltrddte virksomheder, at ar-
bejdet med "dbenhed” pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst,
giver en score pa 3,7. Denne del af undersagelsen bliver
analyseret i detaljer senere i rapporten.

Forbedringsmuligheder - "abenhed”

Potentielle forbedringsmuligheder kan vare i den for

"Offentligger kundetilfredshedsmalinger”, "Ofentligger
udvalgte referencer, cases og erhvervsklienter som
virksomheden radgiver” og "Offentligger sags-statistikker
/succes rater”.

Mange flere virksomheder ber overveje at arbejde med at
give et indblik i udvalgte sager. Det kan ske ved at sper-
ge kunderne, om man ma benytte deres sager, og her vil
mange, serligt tilfredse kunder, give lov til dette. Der hvor
kunder ikke er interesseret i at fa deres navn og sag frem,
kan der arbejdes med anonymiserede cases. Dette kan
ske ved at referere til specifikke brancher og industrier;
eksempelvis kunde inden for fedevareindustrien med los-
ning af en ansaettelsesretslig opgave.

Det vil generelt vaere oplagt at fortalle om forskellige ty-
per af sager, og hvilken vaerdi disse har skabt. Dette vil give
et mere dbent syn pa advokatvirksomheder, idet man vi-
ser, at der skabes en samfundsmaessig veerdi ved forskelli-
ge typer af sager. Igen kan dette anonymiseres ved at vise
statistik pa brancher, kundetyper eller sagstyper.

Som tidligere beskrevet bar man kommunikere om kun-
detilfredshedsmalingerne, og dermed hvad disse betyder
for kunderne.

34 Rapport2017




Hvordan prioriteres de "5 principper” i advokatKODEKS

ordningen?

Vi har spurgt alle tiltradte virksomheder, hvordan de prioriterer de fem principper, med de seks
hovedomrader, pa en skala fra 1-5. I alt har 63 af de tiltradte virksomheder svaret her, og i denne
del af analysen bliver virksomhederne delt op pa geografi og demografi. Ferst ses det samlede
resultat af undersegelsen. Derefter deles virksomhederne op geografisk, og til sidst fordeles de

pa virksomhedssterrelse som i forrige afsnit.

Figur 7: Gennemsnit af prioritering af de seks hovedomrader

4,5

4,0

3

wn

[=]

3,

2

w

2

=)

1

w

1,

o

0

"

41
3,8
3’7 I I

0,0

Socialt ansvar  Etiske dilemmaer Moderne ledelse Moderne ledelse Diversitet Abenhed

med fokus pa
medarbejdere

4,2
3,7
3’2 I

med fokus pa
kunder

Kilde: Danske Advokater

Ud fra figur 7 ses det, at virksomhederne prioriterer den for-
retningsmaessige del mest i form af moderne ledelse med
fokus pa savel medarbejdere som pa kunderne, hvor de i
gennemsnit er 4,1 og 4,2. Dette viser tydeligt, at virksom-
hederne har stor opmaerksomhed rettet imod at give deres
kunder en god service, hvor kunderne kan forvente hej kvali-
tet og faglighed i virksomhedernes ydelser. Dette tegner et
klart billede af en stor bevidsthed om, at tilfredse medarbej-
derne skaber bedre resultater og service til kunderne.

Diversitet er prioriteret mindst med 3,2, hvilket som tidligere
beskrevet naturligt daekker over de forskelle, der er pa ind-
satserne hos de forskellige virksomhedsstarrelser. Socialt
ansvar, etisk dilemma og abenhed ligger alle i midten og sco-
rer ca. det samme.
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De regionale vurderinger af “prioriteringen af advokatKODEKS
ordningens principper”

I denne del af undersegelsen deles virksomhederne op pa regioner.

Figur 8: Gennemsnit af prioritering af de seks hovedomrader fordelt pa regioner
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Kilde: Danske Advokater

Anm: *Der er i Region Hovedstaden 27 virksomheder, 11 i Region Sjeelland, 12 i Region Midtjylland, 10 i Region Syddanmark og 2 i
Region Nordjylland. Region Nordjylland indeholder to advokatvirksomheder, hvilket ikke giver et retvisende billede hvis man laver en
sammenligning med de avrige regioner.

Ud fra figur 8 ses det, at Region Hovedstaden prioriterer mo-  hed. Region Sjzlland fokuserer hejest pa kunder, mens Regi-
derne ledelse med fokus pa medarbejdere og kunder hejest.  on Midtjylland og Region Syddanmark prioriterer medarbej-
Dermed fokuseres der | Region Hovedstaden mest pa den  derne hojest.

forretningsmaessige del af det at drive en advokatvirksom-
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"Prioriteringen af advokatKODEKS ordningens principper” fordelt
pa virksomhedssterrelser

| sidste del af dette afsnit vil der fokuseres pa virksomhedssterrelser, og disse sterrelser er
opdelt, som i afsnittet for.

Figur 9: Gennemsnit af prioritering af de seks hovedomrader fordelt pa virksomhedssterrelse
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Kilde: Danske Advokater
Anm: *Der er 8 virksomheder med 200 ansatte eller over, 7 virksomheder med 75-199 ansatte, 10 virksomheder med 20-74 ansatte
og 38 virksomheder med 1-19 ansatte.

De sterste virksomheder prioriterer "etisk dilemma”, en eget professionalisering. Dette ses tillige af scoren pa
"moderne ledelse med fokus pd medarbejdere” og "diver- ”"moderne ledelse med fokus pa medarbejdere” og indsat-
sitet” lige haejt, som det fremgar af fig. 9. Prioriteringen  ser for “socialt ansvar”, hvor de ogsa ligger hajest. For de
afspejler savel sterrelsen og udviklingstrinene for virk- mindre virksomheder er arbejdet med "fokus pa kunder”,
somhederne, som typisk i takt med at virksomheden vok-  der, hvor vi ser den hejeste prioritering, hvorefter de andre
ser, giver sig udslag i et savel et behov for og ressourcer til  omrader folger; stadig med en relativ hej score.
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Hvordan vurderes advokatKODEKS ordningen at fa

“"kommerciel” indflydelse?

Vi har tillige spurgt ind til, hvordan virksomhederne ser, at advokatKODEKS kan pavirke deres
virksomhed og branchen som helhed pa en skala fra 1-7. Det vil sige hvordan vil ordningen fa
"kommerciel” indflydelse. Disse svar er beregnet til et gennemsnit.

Figur 10 : Gennemsnit af advokatKODEKS' forretningsmaessige pavirkning
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Kilde: Danske Advokater

De tiltradte virksomheder mener, at advokatKODEKS vil pa-
virke deres virksomheds omdemme og branchens omdem-
me mest positivt med henholdsvis 4,5 og 4,7, jf. figur 10.
Det, som virksomhederne mener, at advokatKODEKS vil pa-
virke mindst, er medarbejdertilfredsheden og virksomheden
evne til at tiltreekke medarbejdere med 3,6.

Med fokus pd kunderne mener virksomhederne, at advo-
katKODEKS vil pavirke kundetilfredsheden og evnen til at
tiltraekke kunder positivt med 3,9. Dermed kan man argu-
mentere for, at et bedre virksomhedsomdemme vil have en
positiv effekt pa kundetilfredsheden og evnen til at tiltraekke
kunder. Dette vil samlet set pavirke branchens omdemme.
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Figur 11: Gennemsnit af advokatKODEKS' forretningsmaessige pavirkning fordelt pa regioner
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Kilde: Danske Advokater

Anm: *Region Nardjylland indeholder to advokatvirksomheder, hvilket ikke giver et retvisende billede, hvis man laver en sammenlig-

ning med de avrige regioner

Der er ikke de store forskelle i regionerne pa, hvad virk-
somhederne mener, at advokatKODEKS vil pavirke mest,
jf. fig. 11, nar vi ser bort fra Region Nordjylland som faelge
af et lille statistisk grundlag. Generelt set ligger Region
Hovedstaden dog lidt lavere end de evrige regioner, bortset

fra "evnen til at tiltreekke medarbejdere. Region Sjzelland
er marginalt mere positive i forhold til ordningens forret-
ningsmaessige indflydelse. P& tvaers af regionerne mener
virksomhederne ogsd, at advokatKODEKS vil have sterst
indflydelse pa eget omdemme og branchens omdemme.
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Figur 12: Gennemsnit af advokatKODEKS’ forretningsmaessige pavirkning fordelt pa

virksomhedsstearrelse
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Kilde: Danske Advokater

Ligesom i den geografiske fordeling mener virksomhederne
fordelt pa sterrelse ogsd, at advokatKODEKS vil have starst
indflydelse pa eget og branchens omdemme jf. fig. 12. Virk-
somheder med 75-199 ansatte er generelt set dem, som har
den hejeste score og dermed vurderer den potentielle forret-
ningsmaessige indsats af advokatKODEKS hejest. Generelt
vurderes advokatKODEKS at have mindre indflydelse pa med-
arbejdertilfredsheden. Derimod vurderer virksomheder med

75-199 ansatte, at der vil veere en betydelig positiv indflydelse
pa evnen til at kunne tiltraekke medarbejdere.

Undersagelsen bekrafter saledes, at der er rigtig gode for-
ventninger til, at advokatKODEKS ordningen vil fa en positiv
effekt pa virksomhedernes eget omdemme og branchens
samlet set. Det er ogsa det helt primaere sigte med ordningen.
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